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Relaunch RWTH:
Projektvorstellung und 
Status Quo
1. Dezember 2010
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Heute sind bei Ihnen:

Martin Reiher
Projektleiter

Klaus Rüggenmann
Senior-Konzepter
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Agenda heute reden

01 Kurze Vorstellung der Agentur Aperto

02 Aperto für die RWTH: Das Projekt im Überblick

03 Ergebnisse der Research-Phase

04 Die neue Inhaltsstruktur

05 Ausblick und weiteres Vorgehen
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Layout 3
Bilder. Bilder. Bilder.

Über die Aperto-Gruppe
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Aperto - Interactive communication

Spezialist für Mobile 
Websites, Mobile 
Marketing
Mobile Applications 

Spezialist für 
performanz- und 
transaktionsorientiertes 
Online-Marketing 

1995199519951995 gegründet

TopTopTopTop 20  20  20  20  Agentur in Deutschland

> 10> 10> 10> 10 Mio. € Umsatz

> 200> 200> 200> 200 Mitarbeiter

QualitätQualitätQualitätQualität ISO-Zertifizierung seit 1999     

Fullservice-Agentur für 
interaktive 
Kommunikation
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Layout 3
Bilder. Bilder. Bilder.

Über aperto

� Analyse & Strategie 

� Markenführung

� Usability & Accessibility

� Prozessberatung

� Internet-IT-Consulting

� (Kreativ-)Workshops 

Aperto - Unser Leistungsspektrum

� Markeninszenierung  

� Basis- & Feinkonzept 

� Corporate Design

� Interaktionsdesign & Animation 

� Styleguide-Entwicklung

� Usability-Tests im eigenen Labor

� Technische Konzeption

� Implementierung, Qualitäts-
sicherung, Deployment

� CMS, Shop, Systemintegration

� Betrieb & Support

� Providing & Hosting

� Content-Erstellung & Pflege

� Lektorat 

� Bildrecherche

� Filmproduktion

� Redaktionelle Schulungen

� Projektplanung und -steuerung

� Technisches Projektmanagement

� Projektierung 

� Qualitätssicherung

� SEO, SEM, Affiliate

� E-Mail-Marketing

� Mobile Marketing

� Online Kampagnen 

� Social Media

� Web Controlling

Redaktion MarketingProjektmanagement

Beratung TechnologieKonzept & Design



Ausgewählte Kunden aus den Bereichen 
Wissenschaft und öffentliche Verwaltung

Hier beginnt 

der Text  
text 

Hier beginnt 

der Text  
text 
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Überleitung Projektstatus
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Was machen wir hier?
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Irgendwann zu Beginn 2010 haben wir unser Angebot abgegeben.
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Im Laufe der Projektentwicklung...
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...haben die Fakultäten Interesse gezeigt...
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...und mittlerweile zeigen auch Fachgruppen und Institute Interesse.
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Titel Aperto für die RWTH
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Die Zusammenarbeit mit der RWTH
13



Relaunch des Internet-Auftritts 
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Der Webauftritt der RWTH wird 
entsprechend folgender 
Zielvorgaben überarbeitet:

> Optimierung der Usability 
angepasst an die Nutzer der 
Webseite

> Sicherstellung von Aktualität 
und Qualität der Inhalte

> Moderne und ansprechende 
Gestaltung des Designs

Der Relaunch ist in verschiedene 
Phasen unterteilt, die wir Ihnen 
gerne näher vorstellen möchten.
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Umsetzung eines Intranets
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Das Intranet ist ein Werkzeug für Mitarbeiter, um schnell und einfach 
Informationen einzuholen, zu verwalten, weiterzuleiten und 
Kommunikationsprozesse zu verbessern. 
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> Bereitstellung von Vorlagen, 
Musterpräsentationen

> Automatisierung von 
Geschäftsabläufen

> Schneller Zugang zu relevanten 
Informationen durch Personalisierung

> Schnellere Aktualisierung und 
Verteilung von Informationen

> Reduktion der Suchzeiten



Entwicklung einer Social-Media Strategie
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Auf Facebook, YouTube, Xing, etc. 
präsentiert sich die RWTH in Zukunft 
einheitlich als:

> familiäres Netzwerk für Freunde, 
Angehörige und Interessierte

> sympathische und aufgeschlossene 
Hochschule in einer attraktiven Stadt

> persönlich ansprechbar und bietet 
individuelle Beratung bei Fragen und 
Problemen

> exzellente Forschungseinrichtung, die 
hilft Wissen zu entdecken
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Entwicklung eines einheitlichen Redaktionskonzepts
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Um folgende Punkte soll es gehen:

> Erstellung eines Redaktionsplans

> Definition von Redaktionsprozessen

> Einrichtung einer zentralen Redaktion

> Vernetzung der Redakteure

> Zentrale Ablage für Texte und Bilder

> Aktualitäts- und Qualitätskontrolle
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Überleitung Projektstatus
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Wo befinden wir uns?
18
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Die einzelnen Projektphasen im Überblick

Grobkonzept

Research & Strategie

Feinkonzept

Kreationsphase

Design

Frontend

Konzeptionsphase
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Deckblatt Research
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Ergebnisse der Research-Phase
20
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Im einem ersten Vorstellungsworkshop diskutieren die Vertreter der 
Fakultäten Kommunikationsziele für die neue Website
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Im Kick-Off Workshop werden die Hauptzielgruppen festgelegt und 
Erfolgskriterien für den Relaunch formuliert
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Mithilfe von Personas werden im Workshop Anforderungsanalyse

die Bedürfnisse der Haupt- und Nebenzielgruppen erarbeitet
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In Fokusgruppen-Interviews äußern die verschiedenen Interessengruppen 
ihre Wünsche zur inhaltlichen Struktur der neuen Website



Verschiedene Informationsquellen geben einen fundierten Einblick 
in die Bedürfnisse der Nutzer

25

Fokusgruppeninterviews Workshops Online-Nutzerbefragung

Fragebögen Benchmark-Analyse Tracking-Zahlen
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Welche Kritikpunkte haben die NutzerInnen?
Antworten aus der Online-Umfrage
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„Meiner Meinung nach ist die Seite [...] optisch absolut veraltet, 
was für mich im Gegensatz zu einer [...] fortschrittlichen 
(Exzellenz-) Hochschule steht“
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„Bei einem einheitlichen Aufbau der Internetseiten von den 
verschiedenen Hochschuleinrichtungen müsste man nicht 
jedes Mal neue Zeit investieren, um sich zu orientieren“

„Die Informationen sind zwar irgendwie alle da, 
aber nicht intuitiv zu finden“
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„die

Informationen sind zwar irgendwie alle da, aber nicht intuitiv zu 
Übersichtlichkeit und Struktur

Welche Kritikpunkte haben die NutzerInnen?
Antworten aus der Online-Umfrage

„die

Informationen sind zwar irgendwie alle da, aber nicht intuitiv zu 
Kompakte Informationen

„die

Informationen sind zwar irgendwie alle da, aber nicht intuitiv zu 
Einheitlichkeit

„die

Informationen sind zwar irgendwie alle da, aber nicht intuitiv zu 
Layout und Design



Wer sind die Hauptnutzer der Website?
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Studien-
interessierte

Studierende Wissenschaft-
liche Community

Wirtschaft bzw. 
Unternehmen

Im Kickoff-Workshop wurden die Hauptzielgruppen definiert:



Welche Bedürfnisse haben Sie? 
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Im Rahmen des Workshops Anforderungsanalyse haben sich die Teilnehmer 
in die Personen hinter den Zielgruppen hineinversetzt. 

Studien-
interessierte

Studierende Wissenschaft-
liche Community

Wirtschaft bzw. 
Unternehmen



Erfreulich – die Fakultäten sind an einer gemeinsamen Lösung 
interessiert 
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Konzeptionelle Empfehlungen abgeleitet aus dem Research

Die Struktur sollte für Außenstehende Sinn ergeben.

Die Struktur muss mit Inhalten gefüllt werden, die relevant, 
web- und zielgruppengerecht sind.

Ein einheitlicher Auftritt über möglichst viele Websites 
hinweg erleichtert den Nutzern die Orientierung.

Das Website-Projekt hat auch Auswirkungen auf 
Arbeitsabläufe innerhalb der RWTH.

Erst die Pflicht, dann die Kür. Zunächst Fundament im 
Fokus; Integration von Inhalten und Features folgt später.
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Ziel Titel
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Ziel:

Nutzer sollen Informationen schnell, 
intuitiv, verständlich, umfassend und 
immer aktuell finden.

Von der Innensicht zur Außensicht.

32



Deckblatt Research
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Neues Bild für 
Inhaltsstruktur

Die neue Inhaltsstruktur
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Die Inhaltsstruktur ist das Grundgerüst jedes Internetauftritts. 
In ihr wird jede Seite verortet.
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Es geht heute noch nicht darum wie die einzelnen Seiten aussehen, 
- sondern welche Seiten es überhaupt gibt.

Erste Ebene

Zweite Ebene

Dritte Ebene

epo.org
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Unser Vorschlag basiert auf den Ergebnissen des Researchs 
und Ihrem Input.

Fragebögen an die Fakultäten Benchmark-Analyse zu Strukturalternativen

Workshop zur AnforderungsanalyseFokusgruppen zur Inhaltsstruktur
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Im September haben RWTH-Experten* Personas ausgearbeitet.

*) aus Studienberatung, Fachstudienberatung, Studierendensekretariat, International Office, Forschungsförderung, 
Exzellenzinitiative, Wissenschaftler aus Fachbereichen, Technologietransfer, Fundraising, An-Institut.

„Lisa“, Studienanfängerin Abgeleitete Informationsbedürfnisse
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Die Hauptzielgruppen haben jeweils unterschiedliche Informations-
bedürfnisse.

Studieninteressierte Studierende Wirtschaftwiss. Community

Studieninteressierte
benötigen andere

Informationen als die
wiss. Community



Erste Idee: Nach Zielgruppen gliedern.
Studieninteressierte Studierende Unternehmen Die RWTHForschende
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Problem 1: Es gibt viele Unterzielgruppen.

Studieninteressierte Studierende Wirtschaftwiss. Community

� Bachelor-
Interessenten

� Master-Interessenten

� Eltern

� Lehrer

� Senioren

� Weiterbildungs-
interessenten

� Gasthörer

� Studienplatzwechsler

� Zweitstudierende

� ...

� Bachelors

� Master-Studierende

� Diplom-/Magister-
Studierende

� Doktoranden

� Studierende an der 
Internat. Academy

� Zweithörer

� Studienfachwechsler

� Stipendiaten

� Austauschstudis

� ...

� eigene 
Wissenschaftler

� externe 
Wissenschaftler

� Forschungsverbünde

� Junior-Professoren

� Gastwissenschaftler

� Doktoranden

� Forscher in der 
Industrie

� Förderorgani-
sationen

� ...

� an Forschung und 
Entwicklung 
Interessierte

� Mietinteressenten für 
das Campusgelände

� IHK

� Stadt

� Geldgeber für 
Stipendien

� Alumni

� Bestehende 
Kooperationspartner

� ...
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Problem 2: Die Informationsbedürfnisse der Unterzielgruppen 
sind zwar unterschiedlich…

Studieninteressierte Studierende Wirtschaftwiss. Community
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…die Informationsbedürfnisse überschneiden sich jedoch auch.

Studieninteressierte Studierende Wirtschaftwiss. Community
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Thema Studium – Zielgruppenzugänge 
würden zu Doppelungen von Inhalten führen

Thema Forschung Thema Wirtschaft
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Zielgruppenorientierte Strukturen sind daher wenig geeignet. 
Diese sind nur bei klar abgegrenzten Zielgruppen angebracht.

Zielgruppenorientierte 
Struktur

Vorteile:

+ angesprochene 
Zielgruppen finden 
sich schnell zurecht

Nachteile:

– kein Angebot für 
Nebenzielgruppen

– bei inhaltlichen 
Überschneidungen 
von Zielgruppen 
kommt es zur 
Doppelung von 
Inhalten

citigroup.com



Wir empfehlen eine themenorientierte 
Struktur.
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Aus den Themen, für die sich die Hauptzielgruppen interessieren, 
ergeben sich die Bezeichnungen für die erste Ebene der Struktur.

Studium WirtschaftForschung

Informationen zur 
Entscheidungsfindung

Lagepläne, Prüfungstermine, 
Organisatorisches...

Projektdatenbank, 
Publikationen...

RWTH als Kooperations-
partner, Ansprechpartner

Studieninteressierte Studierende Wirtschaftwiss. Community



Wir empfehlen eine themenorientierte 
Struktur:

Studium Forschung Wirtschaft Die RWTH
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Themenorientierte Strukturen werden z.B. auch beim 
Bildungsministerium eingesetzt...

Themenorientierte 
Struktur

Vorteile:

+ löst die Heraus-
forderung der vielen 
Unterzielgruppen mit 
überschneidenden 
Infobedürfnissen zum 
gleichen Thema

+ keine Doppelung von 
Inhalten

+ intuitiv

+ kein Kontextverlust 
wie derzeit

bmbf.bund.de
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...oder bei der TU Delft...
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...und auch bei der LMU.



Die themenorientierte Struktur wird durch 
Einstiege für die wichtigsten Zielgruppen 
ergänzt.
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Die themenorientierte Struktur wird durch Einstiege für Zielgruppen 
ergänzt (1/2).

uni-muenchen.de
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Die themenorientierte Struktur wird durch Einstiege für Zielgruppen 
ergänzt (2/2).

ec.europa.eu/deutschland
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Einstiegsseiten für Zielgruppen bieten Abkürzungen in die Struktur.

stanford.edu



Kurzer Exkurs zu den Fakultäten...
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Die erste Ebene der zentralen Website ist themenorientiert...

Studium Forschung Wirtschaft Die RWTH
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...die Fakultäten sollten diese Struktur übernehmen.

Studium Forschung Wirtschaft Die Fakultät

Studium Forschung Wirtschaft

Vorteil für Ihre Besucher:

� Leichtere Orientierung beim Vergleichen von Informationen über mehrere 
RWTH-Websites hinweg

Vorteile für Sie:

� Einheitlicher Auftritt = stärkere Wahrnehmung der Marke RWTH insgesamt

� Geringerer Abstimmungs- und Pflegeaufwand bzgl. Inhalten

� Inhaltlicher Schnitt kann über mehrere Websites erfolgen

Die RWTH
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Der „inhaltliche Schnitt“ verläuft zwischen allgemein und detailliert.

Zentrale Website

Fakultäten

Studiengangs-
beschreibungen

� Welche Studien-
gänge gibt es

� Kurze Beschreibung 
in einem Mini-
Steckbrief

� Detaillierte 
Beschreibung

� Studienverlaufspläne

� Modulhandbücher

� Prüfungsordnungen

allgemein

detailliert

Projekt-
beschreibungen

� Welche Projekte gibt 
es

� Kurze Beschreibung 
in einer Liste

� Detaillierte 
Beschreibung

� Weitere Medien 
(mehr Fotos, Videos)

� Fachliche 
Ansprechpartner
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Auch die Fakultäten teilten in Fragebögen und Workshops 
diese Einschätzung

Beispiel-Zitate aus den Fragebögen:

� „Gesetze und Ordnungen sowie allgemeine Informationen zum Studium 
sollten auf den Webseiten der Hochschule präsentiert werden.“

� „Wenn es um konkrete Informationen über das Fach, die Studiengänge oder 
Organisationseinheiten der Fakultäten geht, sollten diese auf Seiten der 
Fakultät abgebildet werden.“
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Vielen Dank für Ihr Feedback!
59
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Ihr Feedback wird noch detailliert eingearbeitet.

� Allgemeines Feedback, z.B. Zweisprachigkeit berücksichtigen

� Seiten streichen, z.B. Ausschreibungen

� Seiten ergänzen, z.B. Dekanat, Promotion bei Forschung

� Seiten umbenennen

� Seiten zusammenführen

� Seiten aufteilen



Die zweite und die dritte Ebene sind 
ebenfalls nach Themen gegliedert.



Die Struktur ist nur eine logische Einordnung der Seiten – mit 
Teasern können Abkürzungen geschaffen werden.

62Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH 62

Homepage

Die RWTH
1. Ebene

Aktuell
2. Ebene

Wichtige Veranstaltung
4. Ebene

Veranstaltungen
3. Ebene
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Die zweite Ebene enthält die Stationen des Studiums.

Studium Forschung Wirtschaft

Vor dem Studium Im Studium Abschluss und Karriere
Nach dem 
Studium

Leben in Aachen

� Warum die 
RWTH?

� Studienangebot

� Schnupper-
angebote

� Bewerbung und 
Einschreibung

� Erster Tag

� Semester-Termine

� Prüfungen und 
Abschlussarbeiten

� Lehrveranstaltungen 
und Materialien

� Beratung und Hilfe

� Studentische 
Vertretung

� Mensaplan

� Aktivitäten

� Alumni 
wiederfinden

� Networking

� Alumni-Team

� Wohnen

� Engagement

� Hochschulevents

� Finanzierung

� Social Media

� Promotion

� Karriereplanung

� Karriereförderung

� Berufseinstieg

� Jobbörse

� Existenzgründung

Die RWTH

Aktuell

� Meldungen

� Termine und 
Fristen

� Veranstaltungen
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Für den Bereich Forschung kam die Fokusgruppe zur 
Inhaltsstruktur auf diese Lösung.

Studium Forschung Wirtschaft

Forschungs-
standort Aachen

� Sonderfor-
schungsbereiche

� DFG-
Schwerpunkt-
programme

� Graduierten-
schule

� Koordinierte 
BMBF-Projekte

� Warum die 
RWTH?

� Stellenangebote

� Ansprechpartner

Projekte
Forschen an der 
RWTH

� Auszeichnungen

� Publikationen

� RWTH Campus

� Arbeitsgemeinschaften

� Fraunhofer-Institute

� DFG-Forschergruppen

� Institute mit Anbindung 
an die RWTH

� Interdisziplinäre Foren

� Jülich-Aachen Research 
Alliance

� Stiftungslehrstühle

Einrichtungen und Partner

� Exzellenzcluster

� Graduierten-
schule

� Jülich-Aachen 
Research 
Alliance

� Zukunftskonzept

Exzellenzinitiative

Die RWTH

Aktuell

� Meldungen

� Veranstaltungen
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Diese Struktur ist jedoch nicht optimal.

Studium Forschung Wirtschaft

Forschungs-
standort Aachen

� Sonderfor-
schungsbereiche

� DFG-
Schwerpunkt-
programme

� Graduierten-
schule

� Koordinierte 
BMBF-Projekte

� Warum die 
RWTH?

� Stellenangebote

� Ansprechpartner

Projekte
Forschen an der 
RWTH

� Auszeichnungen

� Publikationen

� RWTH Campus

� Arbeitsgemeinschaften

� Fraunhofer-Institute

� DFG-Forschergruppen

� Institute mit Anbindung 
an die RWTH

� Interdisziplinäre Foren

� Jülich-Aachen Research 
Alliance

� Stiftungslehrstühle

Einrichtungen und Partner

� Exzellenzcluster

� Graduierten-
schule

� Jülich-Aachen 
Research 
Alliance

� Zukunftskonzept

Exzellenzinitiative

Die RWTH

Aktuell

� Meldungen

� Veranstaltungen

Doppelungen 
von Inhalten

Doppelungen 
von Inhalten

Einrichtungen 
unterhalb von 

Projekte
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Eine Alternative ist eine „Projektdatenbank light“.

Studium Forschung Wirtschaft

Menschen Projekte Publikationen Einrichtungen
Auszeich-
nungen

� Veranstal-
tungen

� Meldungen

� Warum die 
RWTH?

� Services für 
Forscher

� Stellenangebote

� Ihr Projekt an der 
RWTH

� Ansprechpartner

Aktuell
Forschen an der 
RWTH

Die RWTH

Listen, die untereinander verlinkt werden

2. Ebene 
redaktionell gepflegt

Leben in Aachen

� Wohnen

� Engagement

� Hochschulevents
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...ähnlich der Internet Movie Database.
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...ähnlich der Internet Movie Database.
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...ähnlich der Internet Movie Database.
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...ähnlich der Internet Movie Database.
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...ähnlich der Internet Movie Database.
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Wir empfehlen für den Bereich Forschung die 
„Projektdatenbank light“.

Studium Forschung Wirtschaft

Menschen Projekte Publikationen Einrichtungen
Auszeich-
nungen

� Veranstal-
tungen

� Meldungen

� Warum die 
RWTH?

� Services für 
Forscher 
(Wissenschaftler
?)

� Stellenangebote

� Ihr Projekt an der 
RWTH

� Ansprechpartner

Aktuell
Forschen an der 
RWTH

Die RWTH

Leben in Aachen

� Wohnen

� Engagement

� Hochschulevents

� Finanzierung

� Social Media

Klick auf 
ein Projekt

Klick auf 
Einrichtung

ZIEL

START

Klick auf ein 
Projekt

Klick auf 
Person

Klick auf 
Publikation

ZIEL

START
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Der Bereich Wirtschaft enthält einführende Informationen zur 
RWTH und Infos für konkrete Bedürfnisse.

Studium Forschung Wirtschaft

Die RWTH als 
Partner

� Vorteile

� Mieter

� Angebote

� Ansprechpartner 
für Miet-
interessenten

� Auftrags-
forschung

� Gutachten

� Weiterbildung

CampusprojektAngebote

� Compliance und 
Ethik

� Rechtliches

� Warum RWTH-
Absolventen?

� Kenntnisse der 
Absolventen

� Absolventen 
anwerben

� Ansprechpartner

Recruiting

� Sponsoring

� Fundraising

� Ansprechpartner

Sponsoring und 
Fundraising

Die RWTH

Aktuell

� Meldungen

� Veranstaltungen
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Der Bereich Die RWTH enthält Informationen, die für alle 
Zielgruppen relevant sind.

Studium Forschung Wirtschaft

Profil
Exzellenz-
initiative

� Strategie

� Reputation

� Daten und 
Fakten

� Koopera-
tionen

� RWTH
CAMPUS

� Organisation

� Geschichte

Fakultäten

� Kontakt

� Telefonbuch

� Gebäude und 
Lagepläne

� Raumverwal-
tung

� Hochschul-
wache

Kontakt und 
Lagepläne

Jobs und 
Ausbildung

� Warum die 
RWTH?

� Ausbildungs-
berufe

� Stellenange-
bote

� Bewerbung

Aktuell

� Presse-
mitteilungen

� Publikationen 
und Berichte

� Veranstal-
tungen

Einrichtungen

Die RWTH

� Exzellenzclu
ster

� Graduier-
tenschule

� Jülich-
Aachen 
Research 
Alliance

� Zukunfts-
konzept

� (keine 
Unter-
seiten)

� Hochschulorgane

� Fakultäten

� Verwaltung

� An-Institute

� Personalrat und 
Vertretungen

� Einrichtungen A-Z

� Institute A-Z



Die Fakultäten haben die gleiche erste 
Ebene wie die Zentrale Website – jedoch 
andere Unterebenen und unterschiedliche 
Inhalte.
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Es folgen noch Einzel-Workshops
76
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Der Bereich Studium auf Fakultätsebene richtet sich in erster Linie 
an derzeitige Studierende.

Studium Forschung Wirtschaft

Aktuell
Studieren an 
der RWTH

Studiengänge Ansprechpartner Prüfungen

� Meldungen

� Veranstal-
tungen

� (keine, nur 
kurze Be-
schreibung 
und Link 
zur 
zentralen 
Website)

� Fachschaften

� Fachstudien-
beratung

� Ombudsperson 
für die Lehre

� Lehrende

� [Einrichtung x, 
z.B. IO auf 
Fakultäts-ebene]

� Anmeldung

� Prüfungs-
ordnungen

� Prüfungsaus-
schüsse

� Konfliktfälle

� [Fachrich-
tung n oder
Studiengang 
m]

Die Fakultät

Abschluss

� Bachelor

� Master

� ältere 
Studienab-
schlüsse

� Promotion

� Laufende 
Arbeiten

� Archiv

Absolventen

� Angebote 
für Alumni

� Bilder-
galerien

Thema x
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Der Bereich Forschung funktioniert genauso wie auf der zentralen 
Website, jedoch mit Fokus auf die Fakultät.

Studium Forschung Wirtschaft Die Fakultät

Menschen Projekte Publikationen Einrichtungen
Auszeich-
nungen

� Veranstal-
tungen

� Meldungen

� Warum die 
RWTH?

� Stellenangebote

� Ansprechpartner

Aktuell
Forschen an der 
RWTH

Klick auf ein 
Projekt

Klick auf eine 
Einrichtung

ZIEL

START

Klick auf ein 
Projekt

Klick auf eine 
Person

Klick auf eine 
Publikation

ZIEL

START
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Der Bereich Wirtschaft ist ähnlich gegliedert wie auf der zentralen 
Website.

Studium Forschung Wirtschaft Die Fakultät

Die RWTH als 
Partner

� Auftrags-
forschung

� Gutachten

Angebote

� (nur Kurzinfo 
und Verweis auf 
zentr. Website)

� Institute 
besuchen

� Warum RWTH-
Absolventen?

� Kenntnisse der 
Absolventen

� Absolventen 
anwerben

� Ansprechpartner

Recruiting

� Sponsoring

� Fundraising

� Ansprechpartner

Sponsoring und 
Fundraising

Aktuell

� Meldungen

� Veranstaltungen
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Die Seiten zur Fakultät enthalten allgemeine Informationen sowie 
Links zu den Instituten und Lehrstühlen.

Studium Forschung Wirtschaft Die Fakultät

Profil

� Ziele

� Reputation

� Daten und 
Fakten

� Koopera-
tionen

� Organisation

� Geschichte

Institute und 
Lehrstühle

� Verwaltung

� Gebäude

� Hörsäle

� Lernräume

Kontakt und 
Lagepläne

Jobs und 
Ausbildung

� [Kurzinfo 
und Verweis 
auf zentr. 
Website]

� Stellenange-
bote

Aktuell

� Meldungen

� Publikationen 
und Berichte

� Veranstal-
tungen

Einrichtungen

� (keine Unter-
seiten)

� Dekanat

� [Einrichtung x]

� Fakultäts-
bibliothek

� CiP-Pool
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Zur einfacheren Orientierung der Besucher sollten alle Fakultäten 
auf den ersten beiden Ebenen die gleiche Struktur verwenden.

Studium Forschung Wirtschaft Die Fakultät

Fakultät A Fakultät B

Studium Forschung Wirtschaft Die FakultätEbene 1

Ebene 2

Ebene 3
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Damit der inhaltliche Schnitt funktioniert, müssen Inhalte wie die 
Studiengangs- oder Projektbeschreibungen gleich strukturiert sein.

Fakultät A

Kurzinfo (Abschluss, NC...)

Studienverlaufsplan

Modulhandbuch

Prüfungsordnung

Fakultät B

Kurzinfo (Abschluss, NC...)

Studienverlaufsplan

Modulhandbuch

Prüfungsordnung

Fakultät C

Kurzinfo (Abschluss, NC...)

Studienverlaufsplan

Modulhandbuch

Prüfungsordnung

Fakultät Z

Modulhandbuch

Numerus clausus

Abschluss

Zentrale Website

Abschluss

Regelstudienzeit

NC

Berufsperspektiven

Zentrale Website

Abschluss

Regelstudienzeit

NC

Berufsperspektiven

Zentrale Website

Abschluss

Regelstudienzeit

NC

Berufsperspektiven

Zentrale Website

Abschluss

Regelstudienzeit

NC

Berufsperspektiven
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Die Fakultäten behalten Ihre Identität.

� Die Fakultäten behalten die Hoheit über Ihre Inhalte, sie sollten sich aber in 
Format und Struktur an die zentrale Website anlehnen.

� Innerhalb eines gemeinsamen Styleguides erhalten die Startseiten der 
Fakultäten deutliche visuelle Eigenständigkeit.

� Wir sehen auch gestalterische Freiheiten vor, wie z.B. in der Auswahl und 
Anordnung von Modulen.
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Fazit: Die themenorientierte Struktur...

� ...ist outside-in

� ...kommt den Informationsbedürfnissen der Zielgruppen entgegen

� ...verhindert die Doppelung von Inhalten

� ...ist intuitiv

� ...löst die Herausforderung von vielen Unterzielgruppen mit
überschneidenden Informationsbedürfnissen
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Fazit: Der inhaltliche Schnitt...

� ...ermöglicht allgemeine/werbliche Inhalte auf der zentralen Website und 
detaillierte/sachliche Inhalte auf der Fakultätsebene

� ...lässt den Fakultäten die „Hoheit“ über ihre Inhalte

� ...muss bei allen Fakultäten gleich sein
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P.S.
86



Wir denken bei der Inhaltsstruktur generell zweisprachig 
(Deutsch und Englisch).

87Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH 87



Für Aktuelles und Veranstaltungen denken wir an eine 
„kaskadierende“ Lösung.

88Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH 88

> Dezentrale Pflege von Nachrichten und 
Veranstaltungen

> Anzeige an verschiedenen Stellen, z.B.:

� Fakultätsseite, Bereich Studium

� Fakultätsseite, Homepage

� Zentrale Seite, Bereich Studium

� Zentrale Seite, Homepage



Überleitung Projektstatus

89Aachen | Juli 2010 | Relaunch RWTH 89

Ausblick
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Die einzelnen Projektphasen im Überblick

Grobkonzept

Research & Strategie

Feinkonzept

Kreationsphase

Design

Frontend

Konzeptionsphase

Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH 90



Definition der Struktur und Entwurf der Seitentypen



92Leipzig | 26.10.2009 | Ausschreibung Leipziger Messe

Seitentemplates geben die gestalterische Richtung vor

Wireframes definieren 
und spezifizieren die 
einzelnen Module und 
Inhaltselemente der 
Seitentypen.

Designentwürfe legen 
grundlegende 
Gestaltungsrichtlinien 
fest und visualisieren die 
konzeptionellen Ideen. 



Nächste Schritte: Design und Frontend
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> Entwicklung eines Grundsatzentwurfs in enger 
Abstimmung mit der RWTH

> Definition des Designs für alle Seitentypen

> Entwicklung eines HTML-Prototyps

> Durchführung von Usability Tests

> Front-End Umsetzung und Online-Styleguide

> Reviews durch die Kreation gewährleisten eine 
anforderungskonforme Umsetzung des 
Projektes auch während der technischen 
Umsetzung

Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH 93



94Aachen | März 2010 | Relaunch RWTH 94Berlin | Februar 2010 | Relaunch BfREntwicklung eines Farbkonzepts



95Aachen | März 2010 | Relaunch RWTH 95Berlin | Februar 2010 | Relaunch BfR
Pitch-Design der Startseite der zentralen Website



96Aachen | März 2010 | Relaunch RWTH 96Berlin | Februar 2010 | Relaunch BfR
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Bitte diskutieren Sie intern die aufgeworfenen Fragen:

HAUSAUFGABEN

� Interne Diskussion und Abstimmung 

� Konsolidiertes Feedback zur 
Struktur 

� Ggf. weitere Anmerkungen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung:

An der RWTH:

Armin Offermanns
Webkoordinator

Email: armin.offermanns
@zhv.rwth-aachen.de

Phone: +49 (0)241 80 97 220

Bei Aperto:

Martin Reiher
Projektleiter 

Email: martin.reiher@aperto.de

Phone: +49 (0)30 28 39 21-315

Aachen | Dez 2010 | Relaunch RWTH


