
Usability:
Die geheime Zutat 
erfolgreicher Technik

Prof. Dr. Jan Borchers
Lehrstuhl Informatik 10 (Medieninformatik und 

Mensch-Computer-Interaktion)
hci.rwth-aachen.de/einfach

http://hci.rwth-aachen.de/einfach
http://hci.rwth-aachen.de/einfach


Borchers



Borchers



Borchers



Borchers



Borchers

350,000

1,000,000

3,000,000

Q
ue

lle
: C

N
BC

Usability Sells

iPad (1. 80T. ’10)iPhone (1.Q’07)
DVD-Player (1996)
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Wissenschaft erfindet.
Industrie wendet an.
Der Mensch fügt sich.

Motto der Weltausstellung Chicago 1933
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Homo Logicus
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Kontrolle — Einfachheit

Möglichkeit  — Wahrscheinlichkeit

Durchdringung — Erfolg
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10 Regeln für Usability
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1. Einfachheit
Was ist wirklich die Aufgabe?
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2.Gestaltgesetze
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3. Sichtbarkeit und Feedback
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3. Sichtbarkeit und Feedback
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3. Sichtbarkeit

?

*71

3. Sichtbarkeit und Feedback
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3. Sichtbarkeit
und Feedback
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3. Sichtbarkeit
und Feedback
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3. Sichtbarkeit
und Feedback
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4. Sprache der Benutzer
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Auf Ab

Auf

Ab

5. Natürliche Abbildungen
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5. Natürliche Abbildungen
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5. Natürliche Abbildungen
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6. Genug Knöpfe
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7. Konsistenz
The Principle of Least Surprise

Das ist nicht die 
optimale Auflösung!
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7. Konsistenz
The Principle of Least Surprise

Timeouts sind böse!
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8. Dialog statt Monolog
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9. Fehlertoleranz
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10. Visuelles Design
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Für’s Langzeitgedächtnis
1. Einfachheit: Was ist wirklich die Aufgabe?

2. Gestaltgesetze

3. Sichtbarkeit & Feedback

4. Sprache der Benutzer sprechen

5. Natürliche Abbildungen

6. Genug Knöpfe

7. Konsistenz

8. Dialog statt Monolog

9. Fehlertoleranz

10. Visuelles Design

Homo logicus

Mehr Informationen & Kontakt:
http://hci.rwth-aachen.de/einfach
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